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Tema: Cuarta Asistencia Técnica Fundaciéon Laudes
Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Direccién de Participacion Social, Gestion
Territorial y Transectorialidad
Subdireccién Territorial Red Sur Occidente

Relacionamiento con la ciudadania y Participacion Social

Objetivo Fecha: 16 de octubre de 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ( )
reunion Orientacion ( X) Acompafiamiento ()
Otro ()
. . . Modalidad: | Presencial (x ) Virtual () Mixta ()
Realizar cuarta asistencia

técnica con la Fundacion | Lugar: Fundacion Laudes

Laudes orientada a canales
de informacion de la | Hora Inicio: 02:00 pm_ Hora Fin: 04:00 pm

Secretaria Distrital de Salud

Notas por: Julieth Cristina Pedraza Vargas

Proxima Reunion: No programa

Quien cita: No aplica

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

La presente acta deja constancia de la cuarta asistencia técnica con la Fundacién Laudes, en el marco del plan
de trabajo concertado La agenda la reunién es la siguiente:

1.Saludo

La gestora de participacion social transformadora para la localidad Cristina Pedraza da agradecimiento a los
asistentes por su recibimiento, se hizo retroalimentacion de la sesion anterior, haciendo énfasis en las pautas

para la meditacion

2.Informacién Canales de informacion Secretaria de Salud y PQR barreras de acceso Superintendencia.
Dando continuidad a la asistencia se mencion6 que la estrategia LISTOS para MAS BIENSTAR cuenta con una
linea de accién denominada promotores del empoderamiento y MAS bienestar el cual busca la formacion de
nuevos liderazgos y mentoria focalizada lideres mas que es la escuela influenciables en salud en alianzas con
universidades y medios de comunicacion especializados y también busca mas bienestar y salud mental para
gestores con alto relacionamiento ciudadano esto para la conformaciéon de redes de participacion y apoyo
comunitario con enfoque poblacional y diferencial sociales para difundir la informacioén obtenida en las asistencias

técnicas.




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C. S .
secreArroE s, | Codigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

La Secretaria de Salud cuenta con distintos medios para la atencién a la ciudadania, entre ellos: canal telefénico,
virtual o presencial. Ademas, de los puntos presenciales de orientacion en Super Cades y Cades. Estos canales
facilitan el acceso a informacion clara y oportuna, permiten gestionar solicitudes, reportar dificultades y recibir
respuesta ante distintas situaciones. Asimismo, contribuyen a fortalecer la transparencia y la confianza en el
sistema, al facilitar la veeduria ciudadana y la retroalimentacién para la mejora continua de servicios. En conjunto,
estos mecanismos promueven una atencidon mas eficiente, equitativa y centrada en las necesidades de los
habitantes de Bogota.

Respecto a los canales de informacién se menciond lo siguiente:

cANAL (CANALY

Telefonico

Linca deo Sorvicio a la Ciudadania
Web:
www.saludcapitolgov.co &
Telefono:
+(601) 3255090

Correo:
contactenosidsaludcapitalgoveco * Lunes a viernes de=

700a. m.asO0p. m.
Whatsapp:

302 23 31823

= Sabado de 72002 m.
12:00 m. en jornada continua

Horarlos:

e Lunes a viemnes de 7700 a. m 4 @ Conmutador:
AS00pPp M B ¥+ (801D F6149090

* Sabado de 700 a m. al2:00m I;t:{}gga \;'I‘ernos 7:00 a.m
en jornads continua - 2.

Sigue nuestras
redes sociales:

Agilinea Bogota™,
te escucha

Ventanilla Unica Digita

de Tramites vy Servicios Sistema Distrital
.o Facebook

Secrotariadiswritaldesalud

DR
Jsactarsaluoe

n sl wdcapital aov.c para 1s Gestion de
Moo Peticiones

www saludcapital.gov.co

Instagram
Asecr=tarnsslachogote
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Presencial Presencial ,
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() Horarios:
ST atencidn al pablico
de 7200 a.m. a 400 p.m.

Super CADE Ameéricas
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Super CADE Bosa
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ESTRATEGIA INTEGRATE

Mddulos de atencion especializada
para poblacion migrante:

Horarlos:
- = Lunes a viernes de 700 a m

a4a:30p m

A,

Super CADE 20 de Julio

Carrara 5A § 300

Super CADE Manitas

Carrara IBL & JOH - 50 Sur

* Sabados de 300 & m. 41200 m Super CADE Suba

Avanica calla 145 Na. 1038 - 90
, Super CADE Suba

! Avenida calle 145 No 1038 - 90 Super CADE CAD
Carrora 30 2 25 - 90
Super CADE CAD
Carrers 30 7 25 -90

2
@
2
&
@
2
@

Super CADE Engativa
frevns al N5A 7 56 - 549
) Super CADE Engativa

= Transvarsal 113B # 66 - 54

Ahora bien, los canales de atencién de la Secretaria de Salud disponen de:

CAMNALES DE ATENCION SECRETARLA DE SALUD

Canal virtual Canal Presencial ‘n\ Canal Telefénico
. 13 profesionales - 4 Mddulos ) :i.\ 13 profesionales
Secretarla Distrital Linaa da Sarvido a
Cormeo institucional de Salud ;
Corntactencsi@saludcapital.com 14 Red CADE s Clucacanis

\ l SeERa 601 - 3295090

Bogotdg

te escucha

Gestion solicitudes "
B Rw | soGoTh

Ahora bien, disponer dentro de la Secretaria de Salud de estrategias claras y de un talento humano capacitado
es fundamental para garantizar una atencion eficiente, oportuna y humanizada a los ciudadanos a través de los

distintos canales de atencion. Estos recursos permiten no solo resolver inquietudes, orientar sobre tramites y
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servicios, y gestionar solicitudes con agilidad, sino también fortalecer la confianza de la comunidad en las
instituciones publicas.

Posterior a esto se menciond que, la secretaria cuenta con 24 tramites los cuales la ciudadania puede solicitar
por medios virtuales o presenciales, se menciono estos. Se menciond la figura de la defensora de la ciudadania

mencionado los siguientes datos y el caso cuando pueden utilizar esta instancia.

Figura de |a Defensora de la Ciudadania
EFEugenia Arboleda Balbin
Defensordel Defensora de la Ciudadania
= Cludiadano | Secretaria Distrital de Salud

Tel. (601) 3649090

® | ws | socown

Por otro lado, también se cuenta con otra herramienta a nivel Distrital que se llama La plataforma Bogota Te
Escucha, la cual, tiene como propésito principal ofrecer un canal directo, accesible y transparente para que la
ciudadania pueda presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones sobre los servicios
prestados por las entidades del Distrito, incluida la Secretaria de Salud. Esta herramienta fortalece la
participacion ciudadana, al permitir que las voces de los habitantes de Bogota sean escuchadas y tenidas en

cuenta en los procesos de mejora continua de la gestion publica.

¢Qué es Bogota te escucha?

Sistema de informacién disefiado e implementado por la Alcaldia de Bogota
como instrumento tecnoldgico para registrar peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias, solicitudes y felicitaciones de origen ciudadano, con el
fin de ser atendidos por la Administracién Distrital.

Bogotay
te escucha

e >
L4 t BOGOT/\




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION

o 4 CONTROL DOCUMENTAL ) O
ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION

DE BOGOTAD.C. - -
Cadigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

SECRETARIA DE SALUD

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

Es importante recalcar que cuando una peticion ingresada en la plataforma Bogota Te Escucha no corresponde
directamente a la competencia de la Secretaria de Salud, esta es redireccionada a la entidad o secretaria distrital
que si tiene la responsabilidad de atenderla, segun la naturaleza del requerimiento. Este proceso de asignacion
garantiza que cada solicitud sea gestionada por el equipo adecuado, evitando demoras innecesarias y
asegurando una respuesta mas efectiva y pertinente para el ciudadano. Esta articulacion interinstitucional es
clave para ofrecer una atencion integral y fortalecer la confianza en el sistema distrital de gestion publica,

asegurando que ninguna peticién quede sin respuesta por falta de competencia.

Teniendo en cuenta la informacion dada, la comunidad indica que, existe gran parte de la comunidad, en especial
los adultos mayores que poseen limitaciones para acceder a este tipo de herramientas teniendo en cuanta su
bajo nivel educativo o manejo e interacciéon del dispositivo moévil. En este sentido, muchos de estos canales

también representan una barrera de acceso.

Respecto a lo referido por la comunidad, la gestora de participaciéon menciona que desde la Secretaria de Salud
se realiza un esfuerzo desde las distintas estrategias por avanzar en el territorio con sensibilizaciones que le
permitan a la ciudadania no solo recibir la informacién sino aprender a gestionarla. Cabe mencionar que la
ciudadania también tiene una corresponsabilidad a la hora de tramitar sus dificultades respecto a los servicios
de salud.

Se hizo explicacion de cémo se debe ingresar a la AGILINEA mencionado que se ingresa por la pagina de la
Secretaria Distrital de Salud, y en el banner que dice AGILINIEA se hace click , donde salen los diferentes

tramites que puede hacer la ciudadania de manera virtual, haciendo énfasis en el certificado de discapacidad.

En un segundo momento, se dio explicacion de como los ciudadanos pueden colocar su peticion queja reclamo
frente a una barrera de acceso por un servicio de salud o entrega de medicamentos en la pagina de la
superintendencia. Para este punto si y explica que la ciudadania debe ingresar a un buscador de internet sea
Google Chrome o internet colocar Superintendencia de Salud PQR y se hace la explicacion del diligenciamiento
del formulario donde en un primer momento se debe colocar datos basicos coma para continuar con la
explicacion de la situacion especifica coma y soportarlo con documentos. Se mencion6é como dice en la pagina
que la entidad tiene un tiempo de 15 dias maximo para dar respuesta a la activacion de la respuesta pero que
usualmente se hace a las 72 horas.

Es asi como se da por terminado el fortalecimiento de capacidades de la asistencia técnica enfocado en canales

de atencién de la Secretaria Distrital de Salud y PQR ante la Superintendencia de salud.

3.Cierre

Se brinda agradecimiento a los participantes asistentes, siendo un total de 8 personas.




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD

SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR

ACTA DE REUNION

DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SALUD

Cadigo:

SDS-DFO-FT-001

Version:

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

COMPROMISOS*

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

Realizar acta

Cristina Pedraza

20 de octubre de 2025

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFI[():III:Ii?I(E;:\?rrI‘II;AD FIRMA

] il/lgirgt:SCristina Pedraza ;ict;;z%raii@smudca (1310799296 DPSGTYT I/://; )
Paola Andrea Godoy laudesspicosoial@g | 310264063 | Fundacién Laudes ‘

2 mail.com 0 ﬁ .

3

4

5 \

6

7 \

8

9

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

Evaluacidn y cierre de la reunién

¢ Se logroé el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (x)

No ()

ninguna

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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